MANAGEMENT & HANDEL

V. li.; Attribut-Projektlei-
ter Jérn Zingelmann
und Attribut-Geschafts-
fUhrer Rolf Bastian
haben wahrend der
Pilotierung eng mit
Marco Mohr, Geschafts-
fUhrer des EImshorner
Autohauses Autoservice
Mohr zusammengear-
beitet.
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Unter www.kfz-
betrieb.de/DMS-
marktueber-
sicht-2018 findet
sich eine Markt-
Ubersicht fuhrender
Dealer-Manage-
ment-Systeme inklu-
sive Schnittstellen
und Funktionalita-
ten.

DEALER-MANAGEMENT-SYSTEM

Mit franzosischem Siegel

Renault hat die Software Kfz-Pilot von Attribut zertifiziert. Ein halbes Jahr wurden die
notigen Schnittstellen im Elmshorner Renault-, Dacia- und Nissan-Autohaus Mohr
eingerichtet und getestet. Ein Mammutprojekt, durch das der Handler viel Zeit spart.

s war ein hartes Stiick Arbeit, bis
Eder Softwarespezialist Attribut

endlich Renaults Zertifizierung
fiir sein Dealer-Management-System
Kfz-Pilotin den Hdnden hielt: In rund
einem Jahr musste das Bargteheider
Unternehmen knapp 30 Schnittstellen
umsetzen, zeitweise waren bis zu drei
Entwickler mit der Programmierung
beschiftigt. Der geschiftsfithrende Ge-
sellschafter von Attribut, Rolf Bastian,
beziffert die Investitionen auf einen gut
sechsstelligen Betrag.

Als Pilothéndler fiir die aufwendige
Renault-Zertifizierung hatte sich Attri-
but fiir einen langjdhrigen Partner ent-
schieden: Seit 31 Jahren arbeitet das
Elmshorner Renault/Dacia- und Nis-
san-Autohaus mit dem DMS Attribut.
Eine lange Zeit, in der es im Betrieb
schon einige Markenwechsel gab, die
beide Partner gemeinsam meisterten.
Der Startschuss fiir das jiingste Projekt
fiel beim angeschlossenen Renault-
Partner, der taglich 20 bis 25 Werkstatt-
durchlédufe hat und jéhrlich rund 150
Renault- und Dacia-Neuwagen ver-
marktet, im Oktober 2017: ,,Wir haben
Schnittstelle fiir Schnittstelle abneh-
men lassen, diese dann vor Ort in der
Autohausdatenbank umgesetzt und
gemeinsam mit Renault getestet’,
schildert der zustdndige Projektleiter
Jorn Zingelmann das Vorgehen und
lobt die gute Erreichbarkeit und das

Engagement des Kolner Importeurs.
Unter dem Strich dauerte dieser Pro-
zess rund ein halbes Jahr: ,Natiirlich
hat es an der einen oder anderen Stel-
le auch mal geklemmt, aber wir waren
zu jedem Zeitpunkt arbeitsfahig®, ver-
sichert Autohausgeschiftsfithrer
Marco Mohr.

Reibungsloses Zusammenspiel

Seit dem Friihjahr dieses Jahres lie-
fen alle Schnittstellen im Vertrieb, im
Service und im Teilebereich reibungs-
los. Den grofiten Vorteil, den der Auto-
hausgeschiftsfiihrer in der tiefen Her-
stellerintegration des DMS sieht, ist der
deutlich geringere hédndische Auf-
wand: ,,Friiher mussten wir Daten viel-
fach doppelt im DMS und im Herstel-
lersystem eingeben. Jetzt miissen wir
das nur noch einmal tun.” Per Knopf-
druck lassen sich die Fahrzeugdaten
im DMS iiber die Renault-Fahrzeugda-
tenbank aktualisieren. Das Servicepor-
tal MPO empfingt Fahrzeugdaten aus
dem DMS, sodass der Serviceberater
zligig ein Angebot erstellen kann. Re-
nault iibermittelt unter anderem Daten
von Vorlauffahrzeugen, die im DMS
automatisch angelegt und aktualisiert
werden. Auch Riickrufaktionen des
Herstellers lassen sich im DMS jetzt
iiber die Fahrgestellnummer verwal-
ten. Insgesamt bietet Attribut den
Renault-Héndlern vier verschiedene

Pakete mit verschiedenen Funktionen
an: ein Basispaket Werkstatt und Tei-
lehandel, ein Basispaket Fahrzeughan-
del, ein Premiumpaket Werkstatt und
Teilehandel und ein Premiumpaket
Handel. Die Kosten fiir die verschiede-
nen Pakete beziffert Rolf Bastian auf 50
bis 100 Euro monatlich pro Standort.
Trotz des enormen Entwicklungsauf-
wands ist Renaults Herstellerzertifizie-
rung fiir Rolf Bastian eine verléssliche
Vorgehensweise fiir alle Beteiligten:
,»Wir wissen als Softwarespezialist, was
wir zu liefern haben, der Hiandler weif3,
was er zu erwarten hat, und der Her-
steller weif3, dass die Kommunikation
zwischen dem DMS und seinen IT-
Systemen reibungslos funktioniert
unterstreicht er. Mit der jlingsten Zer-
tifizierung verfolgt Attribut weiter seine
ganzheitlich ausgerichtete Mehrmar-
kenunterstiitzung fiir den Autohandel.
Schon seit vielen Jahren bietet das
Unternehmen eine tiefe Opel- und
Ford-Markenintegration, erst vor we-
nigen Monaten hatte es erfolgreich die
FCA-Zertifizierung durchlaufen. Auch
fiir die Marken Nissan, Hyundai, Iveco,
Kia, Subaru, Peugeot und Citroén bie-
tet Kfz-Pilot entsprechende Schnitt-
stellen an. Die Integration der beiden
letzteren franzdsischen Fabrikate will
der Softwarehersteller in den kom-
menden Monaten noch intensivie-
ren. JULIA MAURITZ
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