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Potenzial einer guten Unternehmenskultur erkennen -
und rechtzeitig die IT modernisieren

Das Renault Autohaus Seitz im
Oberbayrischen Eichstatt hat An-
fang 2019 auf das Mehrmarken-
DMS KfzPilot® von attRiBut umge-
stellt. Die Geschéaftsfiihrerin Paula
Schiebel, geb. Seitz berichtet im
Interview iiber Ihre Erfahrungen.

Wie zufrieden waren Sie mit ',
dem Ablauf der Umstellung |
auf das neue DMS KfzPilot®? |

Die Abstimmung und Planung mit Frau
Dorau, Projektleiterin von attRiBut war
schon im Vorfeld sehr gut organisiert.
Nachdem wir unsere Hardware auf
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Das Dealer-Management-System
KfzPilot® von attRiBut ist ein ganz-
heitliches Arbeitssystem fiir samtli-
che Geschéftsprozesse im Autohaus.
Die Mehrmarkensoftware wird von
tber 1500 Autohdusern und Servi-
cebetrieben eingesetzt und unter-
stutzt die Hersteller Opel, Ford,
Renault, PSA, Hyundai, FCA,
Iveco, Kia, Nissan, Subaru, Citroén.
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Theodor-Storm-Str.8
D-22941 Bargteheide
+49 4532 2702-0
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programmierter Erfolg.
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eine Terminalserver Losung mit Thin
clients an allen Arbeitsplédtzen umge-
ristet hatten, wurden eine Schulungs-
umgebung und Teststdnde der Finanz-
buchhaltung eingerichtet. Die ersten
Mitarbeiterschulungen begannen im
Dezember 2018. Der Echtstart zum
01.01.2019 inklusive Umstellung der
Buchhaltung auf den Kfz-Branchen-
Kontenrahmen SKR51 lief reibungslos.

Welche neuen  Funktionalita-
ten haben Sie eingefiihrt und
wo sind die Vorteile gegen-
liber Ihrer alten DMS Losung?

Einer der Hauptvorteile sehen wir da-
rin, mit einem 100 % windowsbasier-
ten System zu arbeiten. Alle Kunden-,
Fahrzeug- und Teiledaten sind mit der
digitalen Vorgangsakte im DMS vital
verknlpft. Das daraus resultierende
360°-Kundenprofil nutzen wir fir die
Kundenbetreuung und steuern damit
z.B. unsere One Touch Marketing (OTM)
Aktionen zum Raderwechsel, TUV+HU
aus dem DMS. Daneben schatzen wir
die vollstandige Integration in die MS
Office Welt. Seit der DMS Umstellung
arbeiten wir mit der Werkstattplanung,
einer digitalen Reifeneinlagerung, der
elektronischen Zeiterfassung und dem
Controlling  Tool  KfzPilot®eselect.

Durch die neu eingefthrte elektroni-
sche KfzPilot® - Kasse 2.0 haben wir bei
der Abwicklung von allen Barverkaufen
einen direkten Zugriff auf Teile- und
Arbeitswerte, sowie auf die offenen
Posten von Kunden und Lieferanten.

ia-tind Renadlt Partner e.\V.

Bernhard Seitz und Paula Schiebel, geb. Seitz
Geschéaftsfihrer Automobile Seitz KG

Damit behalten wir Einnahmen- und
Ausgabenlisten im Blick und kénnen
das Kassenjournal ausdrucken. Seit
kurzem auch mit der neuen gesetzlich
vorgeschriebenen, zertifizierten tech-
nischen Sicherheitseinrichtung (TSE).

Das Zusammenspiel von KfzPilot®
und der DATEV Finanzbuchhaltung
mit dem SKR51 spiegelt den aktuellen
Status unseres Betriebes transparent
und wirklichkeitsgetreu wider. Anders
als mit dem Vorgangersystem haben
wir jederzeit einen Zugriff auf die
relevanten  betriebswirtschaftlichen
Steuerungskennzahlen. Der bisherige
Verwaltungsaufwand wurde erheb-
lich reduziert und die Zahlen stimmen.

Wie beurteilen Sie die Integrati-
on der Herstellerschnittstellen in
KfzPilot®?

KfzPilot® hat die aktuelle Renault
Schnittstellenzertifizierung 2020/2021
erfolgreich durchlaufen und gehort
zu den vom Hersteller empfohlenen
DMS-Anbietern.  Fahrzeugstammda-
ten, Teile- und Arbeitswerte, Ersatz-
teilkatalog werden zuverlassig und au-
tomatisiert in unser DMS eingespielt.




Bei der Auftragserdffnung in Kfz-
Pilot® werden automatisch offe-
ne Renault Serviceaktionen abge-
fragt und bei Bedarf die passende
Wartungscheckliste ausgedruckt.

Der Datenaustausch zwischen Kfz-
Pilot® und dem Renault Handler-
arbeitsplatz (HAP) spart unseren
Mitarbeitern Doppeleingaben und viel
Zeit. Die Uber den R1 Partner bestell-
ten Fahrzeuge werden automatisch
in unser System eingespielt. Fir uns
bedeutet das in der Summe die perfek-
te Anbindung an die Renault IT-Welt.

>> FUr begeisterte Kunden braucht es
ein zufriedenes und motiviertes
Mitarbeiter Team. <<

Was raten Sie Kollegen im Handel,
die einen DMS Wechsel planen?

Es ist wichtig, die Prozesse im Be-
trieb genau zu definieren und die
Mitarbeiter ~ aktiv und  frihzeitig
mit in die Planung einzubeziehen.

Wir haben sehr viel Wert darauf ge-
legt, die Mitarbeiter qualifiziert auf
das neue DMS zu schulen und in Ge-
sprachen Mut zur Veradnderung ge-
macht, denn es sind die Mitarbeiter,
die mit der neuen Software arbeiten.

Das heiBt offen auf Augenhthe mit-
einander zu sprechen und jede Frage
zu beantworten. So konnten wir ein
altersgemischtes starkes Team hbilden,
das auch durch die neue Datentrans-
parenz im DMS effizienter zusammen-
arbeiten kann und gerne dazulernt.
Nach den ersten drei Monaten mit
KfzPilot®, haben wir nochmal alles
analysiert und mit Frau Dorau eine fo-
kussierte Nachschulung auf die Beine
gestellt. Danach saBen alle Prozesse.

Wie ist lhr Zwischenfazit nach
IT und DMS Umstellung heute?

Das DMS ist anwenderfreundlich
und leicht verstandlich. Wir schat-
zen die qualifizierte Betreuung durch
eine  personliche  Ansprechpartne-
rin, der alle Fragestellungen der Kfz-
Branche vertraut sind. Die attRiBut
Hotline ist zuverldssig erreichbar.
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Mit dem Umstieg auf die schnelle-
re und flexiblere Terminalserverls-
sung kann sich jeder Mitarbeiter an
jedem Arbeitsplatz  anmelden und
hat seine Daten direkt im Zugriff.

Durch die Investitionen in Ausstattung
und Mitarbeiterqualifikation werden
wir als verldsslicher und zukunftsori-
entierter Arbeitgeber in der Region
wahrgenommen und koénnen dem
Fachkréftemangel  entgegenwirken.

Wie bleiben Sie als Hindler und
Werkstatt digital nah am Kunden?

Das Autohaus ist Ublicherweise per-
sénlich  Vor-Ort,  telefonisch  und
Online erreichbar. Unser Fahrzeug-
angebot kénnen Kunden und Interes-
senten deutschlandweit online auf der
Fahrzeugbhdrse mobile.de einsehen.

Eingehende Nachrichten auf allen Ka-
ndlen, werden unmittelbar gesich-
tet und beantwortet, Alle Kunden-
kontaktpunkte werden in das DMS
Uberfihrt und systematisch betreut.

Wir bieten Kunden bei Google die Még-
lichkeit, uns Feedback online mitzuteilen
und kommentieren und beantworten
eingehende Nachrichten unverziiglich.

Unsere Mitarbeiter haben Zugang zum
Informationssystem unseres Herstellers
und kénnen sich flr einen qualifizierten
Dialog mit den immer besser informier-
ten Kunden vorbereiten. Manchmal
heiBt das auch, vor einem Termin noch
die aktuellen YouTube Videos anzuse-
hen, auf die der Kunde sich bezieht.

Wir befinden uns in einem kontinu-
ierlichen  Verbesserungsprozess mit
der festen Vorgabe, dauerhafte Kun-
denbetreuung und eine TOP-Quali-
tat in Service und Handel zu bieten.

Wie ist die aktuelle Situation im
Autohaus auch vor dem Hinter-
grund der Covid-19 Pandemie?

Im  Madrz  wéhrend des Lock-
downs im Handelsbereich konn-
ten  wir die Zeit durch das
Werkstattgeschaft Uberbriicken und
mussten glicklicherweise fir unsere

Mitarbeiter keine Kurzarbeit anmelden.

Verband!Deutscher Dacia und/Renault Partner e.V,

Dass wir hier Vor-Ort auch in einer
schwierigen Zeit ein verlasslicher An-

sprechpartner sind, haben viele Kun- (S5

den in der Region wertgeschatzt.

Die Umweltpramie und die Senkung
der Mehrwertsteuer geben der ohne-

nochmal erheblichen Riickenwind. Im

September hatten wir eine regelrechte |

LAuslieferungswelle” des Elektro Klein-
wagens, der mit einer attraktiven Reich-

weite und einem Schnellladesystem &5

Kunden aus allen Alters- und Berufs-
gruppen zu uns ins Autohaus bringt.

Katrin Dorau, attRiBut und Paula Schiebel,

geb. Seitz,

Wir sind optimistisch gespannt auf die [SS

angekindigte strategische Neuausrich-

Luca de Meo und den damit verbunde-
nen Auswirkungen auf das Handlernetz.

Mit den jlingsten Investitionen in den
Umbau des Ausstellungsraumes, der
Umsetzung der Hersteller Cl-Vorgaben,

der Modernisierung von Hardware
und DMS, sowie der Qualifizierung
unseres Mitarbeiter Teams, auch
im Hinblick auf die Anforderungen
der Elektromobilitit, haben wir die
Weichen Richtung Zukunft gestellt.

Automobile Seitz KG

Website: www.automobile-seitz.de
Marken: Renault, Dacia

Mitarbeiter: 12. 3 Geschéftsfuhrer, 2
Serviceberater, 1 Werkstattmeister, 2
Mechatroniker, 1 Buchhalter, 2 Azubis
technisch, IT-Konfiguration: 1 Server,
9 Arbeitsplétze, 2 Drucker, Scanner,
Kombigerate.




